
Предоставяне на информация на ползватели на застрахователни услуги от 
застрахователен посредник 

Чл. 325. (1) (Изм. - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) Достатъчно време преди 
сключване на застрахователен договор и ако е необходимо, при неговото изменение или 

подновяване застрахователният посредник предоставя на ползвателя на застрахователни услуги 
най-малко следната информация: 
1. обстоятелството, че е застрахователен брокер, съответно застрахователен агент, името и 
адреса си, съответно наименованието, седалището и адреса на управление; 
2. регистъра, в който е вписан, и начините, по които вписването може да се удостовери; 
3. дали притежава пряко, или чрез свързани лица повече от 10 на сто от гласовете в общото 

събрание или от капитала на застраховател; 
4. дали застраховател, или предприятие майка на застраховател притежава пряко или чрез 
свързани лица акции или дялове, представляващи повече от 10 на сто от гласовете в общото 
събрание или от капитала на застрахователния брокер или застрахователния агент; 

5. реда, по който могат да се подават жалби от ползватели на застрахователни услуги и други 
заинтересовани лица срещу застрахователния брокер или застрахователния агент; 
6. възможността за подаване на жалби срещу застрахователния посредник пред комисията и 

други държавни органи, както и формите за извънсъдебно разглеждане на спорове, които са на 
разположение на ползвателя на застрахователни услуги в Република България; 
7. (нова - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) дали представлява ползвателя на 
застрахователни услуги, или действа от името и за сметка на застраховател. 
(2) (Изм. - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) Достатъчно време преди сключване на 
застрахователния договор застрахователният посредник уведомява ползвателя на 
застрахователни услуги и за това дали: 

1. предоставя съвети в качеството си на застрахователен брокер относно разпространяваните от 
него застрахователни продукти и дали предоставя съветите си в качеството си на 
застрахователен брокер съгласно чл. 325а, ал. 5, или 
2. има договорно задължение да извършва застрахователно посредничество изключително за 
един или повече застрахователи, като в този случай застрахователният посредник му предоставя 

имената на тези застрахователи, или 

3. няма договорно задължение да извършва застрахователно посредничество изключително за 
един или повече застрахователи и не предоставя съветите си съгласно чл. 325а, ал. 5, като в 
този случай застрахователният посредник му предоставя имената на застрахователите, за които 
може да извършва застрахователно посредничество; 
4. естеството на възнаграждението, което получава във връзка със застрахователния договор; 
5. във връзка със застрахователния договор работи срещу: 
а) такса - възнаграждението му се изплаща пряко от клиента; 

б) комисиона от какъвто и да е вид в случаите, когато възнаграждението му е включено в 
застрахователната премия; 
в) друг вид възнаграждение, включително икономически ползи от всякакъв вид, предложени или 
дадени във връзка със застрахователния договор; 
г) съчетание на който и да е от видовете възнаграждение, посочени в букви "а", "б" или "в". 
(3) (Изм. - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) Когато таксата се заплаща пряко от 
ползвателя на застрахователни услуги, застрахователният посредник го информира за нейния 

размер или, когато това не е възможно, за метода на нейното изчисляване. 

(4) (Изм. - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) Когато ползвателят на застрахователни 
услуги прави плащания, различни от текущи премии и планирани плащания, по 
застрахователния договор след сключването му, застрахователният посредник разкрива 
информацията по ал. 1 - 3 преди всяко плащане. 
(5) (Нова - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) Посредниците, предлагащи 

застрахователни продукти като допълнителна дейност, с изключение на посредниците по чл. 
295, ал. 1, спазват разпоредбите на ал. 1, т. 1, 2, 5 и 6 и на ал. 2, т. 4. 
 
Чл. 325а. (Нов - ДВ, бр. 101 от 2018 г., в сила от 07.12.2018 г.) (1) Преди сключването на 
застрахователен договор разпространителят на застрахователни продукти е длъжен да постави 
въпроси към ползвателя на застрахователни услуги и въз основа на информацията, предоставена 
от него, да определи неговите изисквания и потребности, както и да му предостави обективна 



информация относно застрахователния продукт в разбираема форма, така че да му даде 
възможност да вземе информирано решение. Разпространителят на застрахователни продукти е 
длъжен да документира и съхранява документи за поставените въпроси към ползвателя, 
дадените отговори от него и предоставената информация за застрахователния продукт, когато е 

бил сключен застрахователен договор. Когато договорът е сключен от застрахователен агент, 
съхраняването на документите по изречение второ се извършва от застрахователя. 
(2) Всяко предложение за сключване на договор трябва да съответства на изискванията и 
потребностите от застраховане на ползвателя на застрахователни услуги. 
(3) Когато преди сключването на конкретен договор се предоставя съвет, разпространителят на 
застрахователни продукти предоставя на ползвателя на застрахователни услуги препоръка, 
съобразена с личните особености на ползвателя, в която се обяснява защо определен продукт 

отговаря най-добре на неговите изисквания и потребности. 
(4) Видът и обемът на информацията по ал. 1 - 3 зависи от сложността на предлагания 
застрахователен продукт и от вида на ползвателя на застрахователни услуги. 
(5) Когато застрахователният брокер уведомява ползвателя на застрахователни услуги, че 
предоставя съветите си въз основа на справедлив и личен анализ, той е длъжен да предоставя 

тези съвети след анализ на достатъчно голям брой застраховки, които се предлагат на пазара, за 

да е в състояние да направи лична препоръка, основана на професионални критерии, относно 
застрахователния договор, който би бил най-подходящ да удовлетвори потребностите на 
ползвателя на застрахователни услуги. 
(6) При спазване на разпоредбите на чл. 326 - 328, независимо дали се предоставя съвет, или не 
и независимо дали застрахователният продукт е част от пакет съгласно чл. 333, преди 
сключването на договор разпространителят на застрахователни продукти, като отчита 
сложността на застрахователния продукт и вида на ползвателя на застрахователни услуги, му 

предоставя относимата информация за застрахователния продукт в разбираема форма, за да 
може той да вземе информирано решение. 
(7) Във връзка с разпространението на застрахователни продукти по смисъла на раздел ІІ 
на приложение № 1 информацията по ал. 6 се предоставя чрез стандартизиран информационен 
документ за застрахователния продукт на хартиен или друг траен носител. 
(8) Информационният документ за застрахователния продукт по ал. 7 се изготвя от създателя на 
продукта и отговаря на следните изисквания: 

1. представлява кратък самостоятелен документ; 
2. представен е и е структуриран по ясен и лесен за четене начин, като се използва размер 
шрифт, който е удобен за четене; 
3. еднакво добре разбираем е, когато е изготвен в цветен оригинал и когато е отпечатан или 
фотокопиран в черно и бяло; 
4. съставен е на официалните езици или на един от официалните езици, използвани в частта от 

държавата членка, в която се предлага застрахователният продукт, или ако бъде договорено 
между ползвателя на застрахователни услуги и разпространителя, на друг език; 
5. е точен и неподвеждащ; 
6. съдържа заглавието "Информационен документ за застрахователен продукт" в горната част на 
първата страница; 
7. включва декларация, че пълната преддоговорна и договорна информация за продукта е 
предоставена в други документи. 

(9) Информационният документ за застрахователния продукт се предоставя заедно с 
информацията по чл. 326. 

(10) Информационният документ за застрахователния продукт съдържа следната информация: 
1. информация относно вида застраховка; 
2. обобщено описание на застрахователното покритие, включително основните застраховани 
рискове, застрахователната сума (или начина за нейното определяне) и когато е приложимо, 
географския обхват и обобщено описание на изключените рискове; 

3. начини на плащане на премиите и срок на плащане; 
4. основни изключения, когато не могат да се предявяват застрахователни претенции; 
5. задължения при сключване на договора; 
6. задължения по време на действието на договора; 
7. задължения в случай на предявяване на застрахователна претенция; 
8. срок на договора, включително началната и крайната му дата (или начина за тяхното 

определяне); 
9. начините за прекратяване на договора. 



(11) Стандартизираният формат на представяне на информационния документ за 
застрахователния продукт и подробностите за представянето на информацията по ал. 10 се 
определят с Регламент за изпълнение (ЕС) 2017/1469 на Комисията от 11 август 2017 г. за 
определяне на стандартизирания формат на представяне на информационния документ за 

застрахователния продукт (ОВ, L 209/19 от 2017 г.). 

 


