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I. ОБЩИ ПРАВИЛА ПО КЗП „КАСКО+“ 

1. Настоящите Вътрешни правила съдържат основните задължения на подписвачите при сключване на 
Автомобилна застраховка “Каско+”.  Предназначени са за ползване от застрахователни посредници. 

1.1. На КЗП по Автомобилна застраховка „Каско+„ се сключват следните застраховки: 

• Самостоятелно - Автомобилна застраховка „Каско+“; 

• В комбинация – Автомобилна застраховка „Каско+“ и застраховка „Помощ на пътя“; 

• В комбинация - Автомобилна застраховка „Каско+“ и доброволна застраховка "Злополука на лицата в 
ПС”; 

• В комбинация - Автомобилна застраховка „Каско+“ , застраховка „Помощ на пътя“ и  доброволна 
застраховка "Злополука на лицата в ПС”. 

1.2. Доброволна застраховка „Злополука на лицата в ПС“ към КЗП по Автомобилна застраховка „Каско+“ 
се сключва само за мястото на водача, съгласно действащите Вътрешни правила по доброволна 
застраховка „Злополука на лицата в ПС“.  

2. Специфични случаи, касаещи индивидуално тарифиране, застраховане при специални условия или 
рискове и др. се изпращат до обслужващата агенция на “ДЗИ - Общо застраховане” ЕАД. 

 При сключване и администриране на договори по застраховките включени в КЗП - Автомобилна 
застраховка “Каско+” и застраховка „Помощ на пътя“ е задължително отличното познаване и спазване на 
Общите условия за застраховките, действащите към тях тарифи и вътрешните правила за сключване и 
отчитане на автомобилна застраховка „Каско+” 

 Комплектът от документи, необходими за сключване на КЗП по Автомобилна застраховка “Каско+”, 
съдържа актуални: Общи условия, Предложение-въпросник (ПВ), Търговска тарифа, застрахователни 
полици , Анекси по образец, електронна сметка за удостоверяване внасянето на застрахователната 
премия, Протокол за оглед по образец или електронна форма, валидна оторизация от ЦУ/Регионален 
мениджър/Управител на Главна агенция, Вътрешни правила за сключване на КЗП по Автомобилна 
застраховка “Kаско+”; 

 

АВТОМОБИЛНА ЗАСТРАХОВКА „КАСКО+“ 

II. ОБЕКТ НА ЗАСТРАХОВАНЕ 

5. По раздел “Каско”: 

5.1. Застраховат се: 

5.1.1. моторни превозни средства (МПС), ремаркета и полуремаркета с български регистрационни номера 
(постоянни, временни и транзитни), тролейбуси; 

5.1.2. селскостопански, строителни, вътрешнозаводски и други колесни и верижни машини със специално 
предназначение, регистрирани съгласно българското законодателство; 

5.1.3. мотопеди и мотоциклети могат да се застраховат само по клауза “Супер”. 

5.1.4. ATV, UTV, бъги и други подобни МПС могат да се застраховат, като се прилагат тарифните условия 
за мотоциклети и само по клауза „Супер“, независимо какъв тип превозно средство е записано в 
свидетелството им за регистрация. 

5.2. При специални условия, след одобрение от ЦУ, могат да се застраховат: 

5.2.1. МПС с чуждестранна регистрация; 

5.2.2. МПС без регистрационни номера. Не се изисква  одобрение за  селскостопански машини и вътрешно-
заводски транспорт. 

6. По раздел “Асистанс услуги за Р. България“ и чужбина”: 

6.1. Застраховат се: 

6.1.1. За територията на Република България - леки и товарни автомобили, каравани и ремаркета с общо 
тегло до 3,5 тона и до 9 броя места вкл., с разстояние от предната броня до края на задното колело не 
повече от 4,8 метра, и мотоциклети, снабдени с български регистрационни номера (постоянни, временни 
или транзитни).  

6.1.2. За чужбина - МПС по т. 6.1.1., както и товарни автомобили с общо тегло над 3,5 тона, влекачи, 
ремаркета или полуремаркета, автобуси с над 9 броя места, снабдени с български регистрационни номера 
(постоянни, временни или транзитни).  

6.2. Не се застраховат: 

6.2.1. МПС с чуждестранна регистрация; 

6.2.2. МПС, които се ползват за таксиметрова дейност, превоз на опасни товари, отдаване под наем или 
учебни автомобили;  

6.2.3. МПС, които не са преминали задължителния годишен технически преглед;  
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6.2.4. МПС, които не са включени в гореописаните по т. 6.1. 

 

III. ТЕРИТОРИАЛНО ПОКРИТИЕ 

7. Застрахователните договори “Каско+” имат териториално действие за Република България, държавите-
членки на Европейския съюз (ЕС) и държавите-членки на Международното споразумение “Зелена карта”. 

7.1. Не се покриват щети по рисковете "Кражба на цяло МПС", "Грабеж на цяло МПС", „Пожар и/или 
експлозия вследствие на техническа неизправност” и „Умишлен палеж или взривяване на МПС”, когато 
събитието е настъпило на териториите на страните Русия, Украйна, Беларус, Молдова, Албания, Босна и 
Херцеговина и на територията на държавите-членки на Международното споразумение “Зелена карта”, 
които са извън Европа с изключение на Република Турция. 

7.2. По покритие “Асистанс услуги за чужбина” не се покриват щети на територията на Република България, 
а за товарни МПС (с общо тегло над 3.5 тона), влекачи, ремаркета или полуремаркета и автобуси  и на 
територията на островите от държавите-членки на ЕС и държавите-членки на системата  “Зелена карта”. 

 

IV. НАБИРАНЕ И ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ПРЕДВАРИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ ЗА РИСКА. 
ПОПЪЛВАНЕ НА ПРЕДЛОЖЕНИЕ-ВЪПРОСНИК. ОГЛЕД НА МПС.  
8. При сключване на Автомобилна застраховка “Каско +”, информацията за риска е свързана с: 
Застрахованото лице ; 
Застраховащия ;  
МПС - предназначение, характеристики, техническо състояние. 
9. При сключване на застраховката кандидатът за застраховане е длъжен да представи: 
9.1. документ за самоличност 
9.2. попълнено Предложение - въпросник  
9.3. Свидетелство за регистрация на МПС (част I и част II);  
9.4. при необходимост - фактура за придобиване на МПС, митническа декларация, договор за покупко-
продажба, техническа спецификация или др; 
9.5. валиден талон за годишен технически преглед.  
9.6. МПС за оглед и заснемане; 
10. Попълване на Предложение-въпросник (ПВ) 
Представянето на попълнено ПВ от застраховащия е задължително за сключването на застраховката.  
10.1. ПВ се попълва от застраховащия  по образец на застрахователя, като в ПВ и полицата задължително 
се  посочват пълни данни на лицата, които са страна по застрахователния договор, както следва: 
• Застрахован e физическо или юридическо лице, собственик на застрахованото МПС, съгласно 
Свидетелство за регистрация на МПС или Договор за покупко-продажба на МПС. Застрахован по 
условията на застрахователния договор също е лизингодателят и лизингополучателят на застрахованото 
МПС. 
• Застраховащ е физическо или юридическо лице, което сключва застрахователния договор и владее МПС 
по силата на договор за лизинг (лизингодател), договор за наем (наемател), договор за заем/ обезпечение 
(кредитор) или притежава Генерално пълномощно за право на разпореждане с МПС (продажба). Във 
всички останали случаи, когато застраховката се сключва чрез друго лице или лица, които сключват 
застраховката от името на юридическо лице (управител, служител), или физически лица, които са 
преносители на премия, застраховащият и застрахованият е собственикът на МПС. 
• Ползващо лице е лицето в чиято полза е заложено, като обезпечение застрахованото МПС и имащо 
право да получи пълния размер или част от застрахователното обезщетение. По условията на застраховка 
„Каско“ за ползващи лица се приемат банкови/лизингови компании или държавни институции, свързани с 
кредитиране на бизнес (ДФ „Земеделие“ и др.). 

10.2. Данните за МПС се описват съгласно свидетелството за регистрация или фактура за придобиване на 
МПС, митническа декларация, договор за покупко-продажба, техническа спецификация или др. 

10.3. Подробно се описва извънсерийното и допълнително оборудване на МПС на определените за тази 
цел места. 

10.4 При записване на специфичен риск се вписва и номерът на предоставената оторизация и/или номерът 
на рамков договор за застраховане.  

10.5. При издаване на полица чрез ДЗИ Онлайн, ПВ се попълва и отпечатва чрез системата.  

10.6. ПВ задължително се подписва от Застрахованият/Застраховащият. 

11. Оглед и заснемане на МПС: 

11.1. Оглед и заснемане на МПС по аквизиция на застраховка „Каско+” се извършва от упълномощени от 
Управителя на ГА лица - служители или лица на граждански договор към дирекция „Управление 
автомобилни продукти Общо застраховане“. 

11.2. Огледите на ППС по аквизиция на застраховка „Каско+” се извършват на местата, утвърдени от ДЗИ. 

11.3. Изискването за оглед се записва автоматично при издаване на полицата. 
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11.4. Оглед на МПС не се изисква при сключване на полица чрез ДЗИ Онлайн за фабрично нови леки 
МПС и товарни МПС до 3,5 тона вкл. общо тегло със застрахователна сума до 200 000 лв. и закупени от 
официален представител на марката за Р. България, за които от датата на закупуване до началото на 
застраховката не са изтекли повече от 30 дни. 

11.4.1. При издаването на полицата и с цел спазване на заложения алгоритъм в ДЗИ Онлайн е необходимо 
да бъде въведена коректна информация за: 

• Застрахователна сума на МПС 

• Тип МПС  

• Общо тегло  

• Цена на МПС в ново състояние с ДДС  

• Дата на първа регистрация 

• Начин на определяне на действителна стойност - фактура 

• Официален вносител/дилър – от номенклатурата в ИНСИС 

• Номер на фактура от официален вносител/дилър 

• Дата на фактура от официален вносител/дилър  

 

V. ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА КАНДИДАТА ЗА ЗАСТРАХОВКА И ОПРЕДЕЛЯНЕ НА 
ДЕЙСТВИТЕЛНА СТОЙНОСТ НА МПС 

12. Идентификация на кандидата за застраховане: 

12.1. При застраховане на МПС за първа година в “ДЗИ-Общо застраховане”ЕАД или при смяна на 
собствеността на МПС през срока на действие на застраховката се извършва идентификация на кандидата 
за застраховане, чрез представяне на официалните им документи.   

13. Определяне  на действителна стойност на МПС: 

13.1. Застрахователните посредници отправят запитване за определяне на ДС към обслужващата ги 
Главна агенция, агенция или офис на ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ чрез изпращане на попълнено Предложение-
въпросник (стр. 1 и 2).  

13.2. При сключване на застраховка чрез ДЗИ Онлайн, ДС се определя от служители и посредници 
самостоятелно в лимитите, съгласно методика за определяне на ДС на МПС. Методиката и лимитите са 
заложени в ДЗИ Онлайн. В случаите, когато ДС е над определените лимити или ДС за конкретното МПС 
не може да бъде определена автоматично чрез ДЗИ ОНЛАЙН, запитването се насочва към дирекция 
„Управление на автомобилни продукти общо застраховане“ (Централизирано звено). Лимитът за 
определяне на ДС/ЗС чрез ДЗИ Онлайн за посредници е 100 000 лв. 

13.3. Определянето на действителната стойност на МПС се извършва от дирекция „Управление на 
автомобилни продукти общо застраховане“ при застраховане на:  

• новозастраховани ППС (без застраховка „Каско+” за последните 30 дни) с ДС, надвишаваща 
подписваческите лимити;  

•  ППС, чиято ДС не може да бъде определена чрез ДЗИ ОНЛАЙН или от служител на ДЗИ чрез ПП 
„Ауто експерт” 

• ППС от следните марки и модели: BMW X5, BMW X6, AUDI Q5, AUDI Q7, TOYOTA LAND CRUISER, 
TOYOTA RAV 4 и RANGE ROVER с ДС над 30 000 лв.  

• МПС от марките Bugatti, Ferrari, Porsche, Maybach, RollsRoyse, Bentley, Lamborghini, Maserati, Aston 
Martin, независимо от размера на ДС;  

• ретро или бронирани МПС;  

13.4.Застраховката се сключва след получаване на потвърждение за определената/одобрената ДС на 
МПС. Одобрената ДС на МПС е валидна за срок от 30 дни.   

13.4.2.При сключване на застраховка чрез ДЗИ Онлайн запитването за определяне на ДС се изпраща 
автоматично за одобрение в зависимост от лимита на подписвача.  

13.5. В случай, че кандидата за застраховане изрично декларира желание за определяне на 
застрахователната сума на МПС без ДДС, действителната стойност се определя като стойността на МПС 
по фактура се намалява с размера на начисления ДДС. В застрахователната полица в поле “Специални 
договорености” се записва следния текст “Размерът на обезщетението по представени фактури или при 
отремонтиране на МПС в официален/доверен сервиз ще се определя без размера на начисления ДДС”. В 
ДЗИ Онлайн текстът се отпечатва автоматично в полицата. 

 

VI. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНАТА СУМА НА МПС 

14. Застрахователната сума (ЗС) се определя съгласно действащата Методика  и не може да надвишава 
действителната стойност на ППС към датата на сключване на застраховката, определена, съгласно т.13.   
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14.1. Задължително се съгласуват с дирекция „Управление на автомобилни продукти общо застраховане“ 
всички автомобили от марката BMW X5, BMW X6, AUDI Q5, AUDI Q7,TOYOTA LAND CRUISER , TOYOTA 
RAV-4 , HONDA CR-V,  и  RANGE ROVER със застрахователна сума над 30 000 лв.  

14.2. Застрахователна сума се определя в лева или евро по избор на Застрахования и се вписва в 
съответната валута в застрахователната полица. 

VII.САМОУЧАСТИЕ  
15. По избор на застраховащия, застраховки с покритие по клаузи „СУПЕР” и “ПЪЛНО КАСКО” могат да се 
сключат при договорено условие за самоучастие на застрахования, в размер на фиксирана сума във всяко 
застрахователно обезщетение. Сумата на самоучастието се изчислява  автоматично в ПП ИНСИС и ДЗИ 
Онлайн, като 1% от застрахователната сума на МПС.  
15.1. При договаряне на самоучастие, застраховащият заплаща намалена застрахователна премия 
съгласно Тарифа на Застрахователя. 

 

VIII. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНОТО ПОКРИТИЕ 

16. Застраховката се сключва с покритие по раздел “Каско” и раздел “Асистанс услуги за Р. България и 
чужбина”. 

16.1. За МПС до 3,5 тона общо тегло и до 9 места вкл., застраховката се сключва задължително с покритие 
по раздели - “Каско” и “Асистанс услуги за Р. България и чужбина“. Покритието по раздел “Асистанс услуги 
за Р. България и чужбина“ не се договаря при избрано покритие по застраховка „Помощ на пътя“. 

16.2. За МПС над 3,5 тона общо тегло, влекачи, ремаркета, полуремаркета и автобуси (над 9 места), 
застраховката може да се сключи с покритие само по Раздел “Каско” и по избор покритие по раздел 
“Асистанс услуги за чужбина” при заплащане на съответната допълнителна премия. 

16.3. За всички останали МПС (тролейбуси, мотопеди, мотоциклети, специализирани, пътно-строителни, 
селскостопански машини и др.), застраховката може да се сключи единствено с покритие по Раздел “Каско”.  

17. Покрити рискове и допълнителни договорености по Раздел “Каско”: 

17.1. Застраховката се сключва по избор на една от следните клаузи: клауза “Супер, клауза “Пълно Каско”, 
клауза “Кражба и грабеж и клауза “Тотална загуба” 

17.1.1. Клауза “Кражба и грабеж” и клауза “Тотална загуба” не се сключват за марките BMW, AUDI,  RANGE 
ROVER, LEXUS, PORSCHE и моделите TOYOTA LAND CRUISER / RAV-4 / C-HR, HYUNDAI SANTA FE / 
TUCSON / KONA, MERCEDES ML / GL / GLA /GLC / GLE / GLS, MAZDA  CX3 / CX5 / CX7 /CX9 / CX30  и KIA 
SORENTO.  

17.2. Към Клаузи “Супер” и “Пълно Каско” могат да бъдат сключени следните специални договорености: 

17.2.1. “Официален сервиз” 

17.2.1.1. Договаря се за всички видове ППС на възраст до 4 г. вкл, считано към датата на начало на 
застраховката и при изискване за минимална застрахователна премия, посочена в Тарифата. Специалната 
договореност се записва в застрахователния договор.  

17.2.1.2. Договаря се  за всички видове МПС на възраст до 4 години вкл., считано към датата на начало на 
застраховката. За МПС на възраст над 4 до 8 години вкл. се договаря само по Таблици 1 и 2 от Търговската 
тарифа и при изискване за минимална застрахователна сума на МПС, минимална застрахователна 
премия, посочена в Тарифата и начислена надбавка за официален сервиз. Специалната договореност се 
записва в застрахователния договор.  

17.2.2. „Доверен сервиз” 

Договаря се за всички видове МПС при изискване за минимална застрахователна премия, посочена в 
Тарифата. Специалната договореност се записва в застрахователния договор.  

17.2.3. „Доверен сервиз – оригинални части”  

Договаря се само за леки автомобили и товарни автомобили до 3,5 тона общо тегло вкл. на възраст над 4 
до 8 години, които имат право на доверен сервиз и платена минимална премия за ремонт в сервиз съгласно 
Тарифата. Прилага се надбавка посочена в Тарифата. 

При отремонтиране на МПС в предложен от ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ сервиз, съгласно т.12.1.3 от Раздел II на 
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА АВТОМОБИЛНА ЗАСТРАХОВКА „КАСКО+“, описаните за подмяна детайли се 
заменят с нови и оригинални резервни части. 

17.2.4. “Ремонт в чужбина” 

Договаря се само за леки, товарни МПС, влекачи, ремаркета, полуремаркета и автобуси, на възраст до 8 
г. вкл., считано към датата на начало на застраховката. За МПС над 3,5 тона общо тегло и 9 места вкл., 
влекачи, ремаркета, полуремаркета и автобуси над 9 места, се прилага задължително самоучастие в 
размер на 1000 евро във всяка щета, за която предвидения ремонт превишава провизорно необходимия. 

17.2.5. “Експертна оценка” 

Договаря се само за леки и товарни автомобили до 3,5 тона общо тегло вкл. и до 9 места вкл., които имат 
право на доверен сервиз и платена минимална премия за ремонт в сервиз съгласно Тарифата. 
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18. Асистанс услуги (пътна помощ) за територията на Република България. 

Пътната помощ на територията на Република България се предоставя безплатно за МПС с общо тегло до 
3,5 тона вкл. и до 9 места вкл., с разстояние от предната броня до края на задното колело не повече от 4.8 
метра, и мотоциклети, снабдени с български регистрационни номера, при обездвижване, вследствие на 
настъпило застрахователно събитие на територията на Република България, покрито по условията на 
Раздел “Каско“. Услугите се предоставят от Съюза на българските автомобилисти (СБА) - Асистираща 
компания, договорен партньор на ДЗИ, след уведомяване на ДЗИ Център за обслужване на клиенти на 
тел. +359 (0) 700 16 166, посочен в застрахователната полица. 

18.1. Пътна помощ при обездвижване, вследствие на настъпило застрахователно събитие, се осигурява 
до 2 (два) пъти през срока на действие на застраховката, като разстоянието за транспортиране е 
лимитирано до 300 км. общ пробег.   

19. Покрити рискове и лимити на отговорност по раздел “Асистанс услуги  за чужбина”. 

19.1 По покритие “Асистанс услуги  за чужбина” се осигурява квалифицирана помощ на застрахования, 
съгласно условията и лимитите на покритие, определени в Общите условия, чрез „КОРИС България“ ООД 
- Асистираща компания, договорен партньор на ДЗИ. Асистиращата компания оказва специализирана 
техническа, транспортна и правна помощ в случай на застрахователно събитие (ПТП), което е причинило 
вреди на застрахованото МПС, или на водача и пътуващите в него лица. 

19.2. Покритие “Асистанс услуги  за чужбина” се предоставя безплатно за всички МПС до 3,5 тона общо 
тегло и до 9 места вкл. и срещу платена премия за МПС над 3,5 тона общо тегло, влекачи, ремаркета, 
полуремаркета и автобуси (над 9 места). 

19.3. При застрахователно събитие, асистанс услугите се извършват единствено чрез Асистиращата 
компания, след уведомяване на ДЗИ Център за обслужване на клиенти на тел. +359 (0) 700 16 166, посочен 
в застрахователната полица.  

 

IХ. OПРЕДЕЛЯНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНАТА ПРЕМИЯ 

20. Застрахователната премия се определя съгласно действащата тарифа на ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ. 

21. Определяне на застрахователната премия по раздел “Каско”: 

21.1. Застрахователната премия за едно МПС се определя според вида, възрастта, застрахователната 
сума и избраното покритие (клауза). 

21.1.1. Основното тарифно число (в процент от застрахователната сума)  се определя по Таблици от 1 до 
5 от Тарифата, както следва: 

Таблица 1 - Леки автомобили до 9 места вкл. и товарни автомобили до 2.5 т. общо тегло вкл., автомобили 
с висока проходимост; 

Таблица 2 - Товарни автомобили над 2.5 т. до 3.5 т. вкл. общо тегло, микробуси над 9 до 16 места вкл., 
туристически ремаркета;   

Таблица 3 - Товарни автомобили над 3.5 т. общо тегло, влекачи, товарни ремаркета и полуремаркета, 
специални автомобили, автобуси (над 16 места) и тролейбуси; 

Таблица 4 - Трактори, едри селскостопански машини, пътно-строителни машини и вътрешно-заводски 
транспорт и прикачен инвентар.   

Таблица 5 - Мотоциклети и мотопеди. 

21.1.2. Всички отстъпки, надбавки и Бонус/Малус скалата (вкл. специални договорености при ликвидация 
“Официален сервиз”, “Доверен сервиз –оригинални части“, “Ремонт в чужбина” и “Експертна оценка”) се 
прилагат сумарно към основното тарифно число, определено съгласно т. 21.1.1.  

21.2. Отстъпки 

21.2.1. Еднократно плащане - предоставя се при еднократно плащане на застраховка „Каско+” при 
сключване на полицата.  
21.2.2. Валидна застраховка „Гражданска отговорност” на автомобилистите - предоставя се при 
сключена застраховка „Гражданска отговорност” на автомобилистите в ДЗИ, за същото МПС, която не е 
прекратена към датата на сключване на застраховка „Каско+”. 
21.2.3. Новозастраховано МПС - предоставя се за МПС на възраст над 1 година по полици, за които МПС 
със същия собственик не е имало застрахователно покритие по застраховка „Каско+” в ДЗИ през 
последните 36 месеца. Лизингополучателят не се счита за нов собственик на МПС. Отстъпката не се 
прилага при застраховане на МПС, собственост на физически лица на възраст до 35 г. вкл.  

21.2.4. Новорегистрирано МПС - предоставя се за МПС на възраст над 1 година по полици, за които МПС 
със същия собственик не е имало застрахователно покритие по застраховка „Каско+” в ДЗИ през 
последните 36 месеца и МПС е регистрирано на новия собственик в рамките на 30 дни, считано от датата 
на регистрация на „Свидетелството за регистрация на МПС” до датата на начало на застраховката. Датата 
на регистрация на „Свидетелството за регистрация на МПС” е записано в поле „(I)” на свидетелството част 
1 („голям талон”) и част 2 („малък талон”). Ако за застрахованото МПС още не е издадено „Свидетелството 
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за регистрация на МПС”, В ПП ИНСИС датата на регистрация се въвежда чрез избиране на бутон 
„Questionary”.  

21.2.5. МПС, собственост на физически лица над 45 годишна възраст – предоставя се за леки и товарни 
автомобили до 3,5 т. вкл. общо тегло (Таблици 1 и 2 от Търговската тарифа). Възрастта се определя по 
ЕГН на собственика, съгласно документ за собственост на МПС или лизингополучателя, съгласно договор 
за лизинг, като се отчитат навършени години (ден/месец/година) към датата на начало на застраховката.  
21.2.6. Регионална отстъпка – предоставя се за леки и товарни автомобили до 3,5 т вкл. общо тегло. 
Отстъпката важи за всички автомобили по Таблици 1 и 2 от Търговската тарифа, с изключение на МПС с 
буквен код на регистрация С, СА, СВ, РВ, В и А. Отстъпката не влиза в общия лимит на максимално 
допустимите отстъпки за физически и юридически лица. 

21.2.7. За брой МПС, застраховани в ДЗИ - предоставя се при застраховане на повече от 3 броя МПС, на 
един собственик или свързани лица. Размерът на отстъпката е според броя на МПС, които подлежат на 
застраховане по застраховка „Каско+“.  

За свързани юридически лица по смисъла на Търговския закон, както и за физически лица, които са 
собственици или представляващи тези юридическите лица, размерът на отстъпката се определя от общия 
брой на МПС на тези лица. В този случай следва да се изготви писмена оферта до тези лица и да се 
приложи списък на МПС. Към офертата се прилагат документи, доказващи свързаността на лицата.  
При застраховане на над 30 бр. МПС се представя индивидуално тарифиране чрез оторизация от ЦУ.  

21.2.8. Валидна застраховка ПДО, Индустриален пожар или Злополука - пакет „Закрила“- предоставя 
се при сключена застраховка на същия собственик, по която е платена премия в размер по-голям от 75 лв. 
към датата на сключване на полицата по застраховка „Каско+”. 

21.2.9. За клиенти на „ОББ Пенсионно осигуряване“ - отстъпката не може да се комбинира с отстъпка 
за „Валидна застраховка ПДО, Индустриален пожар или Злополука - пакет „Закрила“. 

21.2.10. Покритие само за територията на Р.България - предоставя се за МПС по Таблица 3, при 
декларирано обстоятелство в Предложението-въпросник, че същото няма да напуска територията на Р. 
България през срока на застраховката.  

21.2.11. Специална договореност „Експертна оценка” - предоставя се за МПС по Таблици 1 и 2 от 
Търговската тарифа, които съгласно Общите условия имат право на доверен сервиз, но за същите е 
договорено изплащане на обезщетението по експертна оценка.  

21.3. Прилагане на „Бонус/Малус ” скала  

21.3.1. Бонус/Малус скалата се прилага за физически и юридически лица с изключение на корпоративни 
клиенти, с които ДЗИ има сключен рамков договор за застраховане; 

21.3.2. Бонус/Малус стъпалото определя каква е корекцията (отстъпка/надбавка) върху базовото тарифно 
число, според резултатите на клиента в ДЗИ и се изчислява за всяко застраховано МПС. 

21.3.3 Прилагането на изчисленото завишение (Малус стъпало) е задължително, а отстъпката (Бонус 
стъпало) може да не се приложи. 

21.3.4. За всяка полица, по която има заплатена премия се изчислява Бонус/Малус стъпка. Тя се определя 
от резултатите по полицата – брой щети и квота. Квота е съотношението между платената премия и 
обезщетенията (платени и висящи). В квотата и броя на щетите не се калкулират отказаните щети, 
регресните щети (отбелязани в ПП ИНСИС, като „регресни”, без значение дали са възстановени сумите) и 
щети по Раздел „Асистанс услуги за чужбина”.  

21.3.5. Стъпалото по новата полица се изчислява, като стъпалото от предходната полица се коригира със 
съответната стъпка по предходната полица.  

21.3.6. Достигнатото Бонус/Малус стъпало се прилага до 36 месеца от края на покритието на последната 
полица.  

21.3.7. Всяко новозастраховано МПС получава стъпало „0”. Новозастраховано МПС имаме в случаите, 
когато същото МПС, със същия собственик няма застрахователно покритие през последните 36 месеца по 
застраховка „Каско+”.  

21.3.8 Корекцията за Бонус/Малус се добавя към другите отстъпки и надбавки, които сумарно коригират 
базовото тарифно число.  

21.3.9. Особености: 

21.3.9.1. Отчитат се стъпките само по полици с платена премия (напълно или частично).  

21.3.9.2. Положителната (Бонус) стъпка (1 или 2) не се прилага, като се запазва стъпалото от предходната 
полица в следните случаи:  

• предходната полица е по клаузи „Тотална загуба” или „Кражба и грабеж на цяло МПС”: 

• предходната полица е с покритие по-малко от 270 дни или при промяна на собственост, новия собственик 
е с покритие по-малко от 270 дни:  

• полицата се подновява по-рано от 15 дни преди изтичане на покритието; 

21.3.9.3. В случай, че клиент с едно застраховано МПС достигне до стъпало „-4” (завишение 100%), то това 
завишение се прилага в срок от  36 месеца и за всяко друго новозастраховано МПС на същия собственик. 
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21.3.9.4. При смяна на собственост, квотата за новия и стария собственик се отчита, както следва: 

• размер на застрахователна премия - пропорционално на дните, през които всеки е бил собственик; 

• брой щети и размер  на обезщетенията - щетите, регистрирани в периода на съответния собственик. 

21.3.9.5. При смяна на собственост от лизингова компания (с рамков договор с ДЗИ) към лизингополучател 
историята на щетимост се прилага на новия собственик, при условие, че същия е бил посочен, като 
лизингополучател по условията на предходните договори и е бил регистриран в ПП ИНСИС.  

Справка 

Корекцията Бонус/Малус се начислява автоматично при издаване на застраховка „Каско+” чрез ПП ИНСИС 
или „ДЗИ Онлайн”.  

Предварителна справка за достигнатото Бонус/Малус стъпало, се изготвя чрез формата „Справки за МПС“ 
в ДЗИ Онлайн или чрез формата „Бонус Малус” в ПП ИНСИС, която се намира в „ Общо 
застраховане”→”Щети”→”Бонус Малус”. 

21.3.9.6. В случай на регистриране на претенция по изтичаща полица, която е подновена  след приложен 
индивидуален „Бонус/Малус“, се прилага преизчисляване на премията по новата полица, поради промяна 
в резултата на Бонус/Малус стъпалото. Доплащането на премията по Бонус/Малус се извършва чрез 
регистриране на „Анекс за доплащане на премия по БМ“ в ПП ИНСИС. Анексите се регистрират само от 
служители на съответните Главни агенции/агенции на ДЗИ. 

21.3.9.7. Доплащането на премия по Бонус/Малус се извършва в срок до 15 дни, считано от датата на 
получаване на уведомлението от съответната ГА/агенция на ДЗИ. След този срок доплащане на премия 
за Бонус/Малус не може да се извърши.  
21.3.9.8.В случай, че не е регистрирано доплащане на дължимата премия, в 15-дневния срок, на 
застрахования се прилага редукция на застрахователното обезщетение по всяка заведена претенция за 
обезщетение. Редукция на застрахователното обезщетение се извършва чрез прилагане на съответното 
съотношение между начислената и дължимата премия по подновената полица. 

21.2.3.9.9. Процедурата за доплащане на премия по Бонус/Малус не се прилага за полици, по които 
изчислената премия за доплащане по Бонус/Малус е под 30.00 лв. 

21.2.3.9.10. За клиенти с одобрена оторизация за отстъпка „Брой МПС“  над  10 броя отпада прилагането 
на индивидуалния Бонус/Малус. 

21.4.Надбавки 

21.4.1.Рискови марки - марките и моделите МПС, както и размерът на надбавката са посочени в  
Търговската тарифа. Размерът на надбавката е в зависимост от марка, модел, застрахователна сума и 
монтирано/немонтирано допълнително средство за защита одобрено от ДЗИ. 

21.4.2.  Възраст на собственика до 25 години - прилага се в случаите, когато собственикът на МПС е до 
25 годишна възраст вкл., считано към датата на начало на застраховката. 

21.4.3. Учебни автомобили и МПС, отдавани под наем - прилага се за всички МПС, които се ползват за 
учебна дейност или се отдават по наем. 

21.4.4. Таксиметрови автомобили - прилага се за всички МПС, които се ползват за таксиметрова дейност. 

21.4.5. Превоз на опасни товари - прилага се за всички МПС, които се използват за превоз на опасни 
товари (взривоопасни, леснозапалими, токсични или радиоактивни вещества). 

21.4.6. Ремонт в чужбина - прилага се за МПС по Таблици 1, 2 и 3 от Търговската тарифа, на възраст до 8 
г. вкл. при избрана  специална договореност ”Ремонт в чужбина”.    
21.4.7. Официален сервиз - прилага се за МПС по Таблици 1 и 2 от Търговската тарифа, на възраст над 4 
до 8 г. вкл. при избрана специална договореност „Официален сервиз”.  
21.4.8. Отпадане на ограничението за събития, доказани от застрахования по декларация, за МПС над 8г, 
собственост на физ. лица съгл. т.3.2.1 от Раздел II на ОУ - 20%. В ПП ИНСИС и ДЗИ Онлайн надбавката е 
отбелязана, като “Право на ползване на доверен сервиз“. 
21.4.9. МПС с десен волан – прилага се за МПС с дясна дирекция.  
21.5. Минимална годишна застрахователна премия за едно МПС (крайната годишна премия по Раздел 
„Каско” на МПС, след прилагането на „Авансов бонус” и допустимите отстъпки, надбавки, Бонус/Малус  
скали не може да бъде по-малка от : 
21.5.1. По клаузи “Пълно каско”, „Супер”, ”Тотална загуба” и ”Кражба и грабеж на цяло МПС”- 240 лв.  
21.5.2. Прикачен инвентар (всички клаузи) - 100 лв. 
21.6. Минималната годишна застрахователна премия за едно МПС (крайната годишна премия по 
Раздел „Каско” на МПС, след прилагането на „Авансов бонус” и допустимите отстъпки, надбавки, 
Бонус/Малус  скали) , при специална договореност „Официален сервиз” и „Доверен сервиз” не може да 
бъде по-малка от: 

•  „Официален сервиз” за всички видове ППС - 500 лв.; 

• „Доверен сервиз” за леки и товарни автомобили до 3,5 тона общо тегло вкл. и 8+1 вкл. места - 440 лв.; 

• Доверен сервиз-оригинални части” за леки и товарни автомобили до 3,5 тона общо тегло вкл. и 8+1 вкл. 
места - 500 лв; 
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• „Доверен сервиз” за всички видове ППС, освен леки и товарни автомобили до 3,5 т. общо тегло вкл. и  
8+1 места – 500 лв.;  

21.6.1. За физически и юридически лица, които са достигнали „Малус” стъпало „-1“, „-2”, „-3” или „-4”, 
минималната премия за специална договореност „Доверен сервиз”, за леки и товарни автомобили до 3,5 
тона общо тегло вкл. и 8+1 вкл. места, се завишава на 500 лв.  

21.6.2. Завишението на застрахователната премия с цел достигане на минималната премия за 
специална  договореност „Официален сервиз” или „Доверен сервиз”, не може да бъде повече от 
100% от крайната изчислена премия по полицата, преди завишението. 

В ПП ИНСИС минималните премии се коригират от бутон „Отстъпки/Надбавки” , като се въвежда в 
съответното поле необходимото завишение в абсолютна стойност в колона „Сума”, в зависимост от това 
дали завишението е за минимална премия по застраховка „Каско+” или минимална премия за специална 
договореност „Официален сервиз”/ „Доверен сервиз”. В случай, че клиентът е корпоративен, лизинг, ЗОП 
или има оторизация, може да се даде допълнително завишение по код 4401. 

Премията се изчислява, като от падащо меню „Ставка” се избира празно поле, след което премията се 
изчислява, чрез избиране на бутон „Премия”. 

21.7. Специална договореност за строителни селскостопански и горски машини – прилага се при 
изявено желание от застраховащия и при заплащане на допълнителна премия, само за селскостопански, 
строителни и горски машини, при покриване на рискове, изключени съгласно Общите условия на 
застраховка „Каско+“. Във всяка щета се прилага задължително самоучастие в размер на 2 % от 
застрахователната сума. Допълнително се покриват следните рискове 
Щети, причинени в резултат на:  

• Товаро-разтоварни дейности;  

• Преобръщане по време на работа или при процеси на товарене и разтоварване; 

• Случаи на пропадане, свличане, срутване на земни маси, настъпили по време на работа. 
Съгласно създадената номенклатура за „Тип МПС“ в ПП ИНСИС, машините се въвеждат, както следва: 

• селскостопански машини – „ЕССМ“, „Трактор“, „Прикачен инвентар“ 

• строителни машини – Специални строителни машини 

• горска техника – Самоходна машина   

21.8. „Авансов бонус” 

При сключване на годишна застрахователна полица, за МПС по Таблици 1 и 2 от Търговската тарифа, 
по избор на застраховащия, може да бъде договорен Авансов бонус (АБ) - намаление на 
застрахователната премия при сключване на застрахователния договор. Застрахованите лица заплащат 
намалена застрахователна премия по Раздел „Каско” на МПС, представляваща прилагане на 
предварителен бонус, в размер на 20% от дължимата премия. 

21.8.1. АБ се договаря само за леки и товарни автомобили с общо тегло до 3,5 т. вкл. и микробуси до 16 
места вкл.,по Клаузи „Пълно каско” и „Супер”. 

21.8.2. АБ не се прилага в следните случаи: 

• при застраховки за срок по-кратък от 12 (дванадесет) месеца; 

• при индивидуално тарифиране с предоставени допълнителни отстъпки, по изрични оторизации от ЦУ. 

• при издаване на Анекси с начисляване на допълнителна премия; 

• при застраховане на ППС, различни от леки и товарни автомобили с общо тегло до 3,5 т. вкл. и 
микробуси до 16 места вкл. 

21.8.3. При прилагане на АБ не се допуска прилагането на други отстъпки, освен отстъпка по “Бонус” скала. 

21.8.4. Определяне на застрахователната премия по раздел “Каско” при договорен „Авансов бонус”: 

• определя се основно тарифно число, съгласно Таблици 1 и 2 от Търговската тарифа 

• определя се общия размер (в %) на надбавките и Бонус/Малус скалите; 

• определя се крайното т. ч. по Раздел „Каско” на МПС, като Бонус/Малус скалите и надбавките  се 
прилагат сумарно върху основното т. ч.; 

• определя се застрахователна премия по раздел "Каско” на МПС; 

• изчислява се „Авансов бонус” - в размер на 20% от определената застрахователна премия по раздел 
„Каско на МПС”.; 

• определя се застрахователна премия по раздел "Каско" с приложен "Авансов бонус", равна на 
разликата между определената застрахователна премия по раздел „Каско” на МПС и размера на 
„Авансовия бонус”. 

21.8.5. Авансовият бонус се записва:     

•  В Предложението - въпросник, поле „ Авансов бонус” - размерът на изчисления Авансов бонус. В 
поле „Застрахователна премия по раздел "Каско" с приложен "Авансов бонус” - изчислената премия, равна 
на разликата между определената Застрахователна премия по раздел „Каско” на МПС и размера на 
„Авансовия бонус”.  
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• В застрахователната полица в раздел „Покрити рискове и договорености”, „Авансов бонус” - 
изчисленият в ПВ размер на АБ, дължимия данък в размер на 2% и общо дължимата сума при заплащане 
на авансов бонус.     

21.8.6. При настъпване на застрахователно събитие в срока на застраховката и заявяване на претенция 
пред застрахователя, сумата на „Авансовия бонус” става дължима и се заплаща на застрахователя от 
застрахования при завеждане на претенцията, освен в случаите, в които   застрахованият е предоставил 
всички необходими доказателства за осъществяването на правото на регрес срещу причинителя на 
вредата или неговия застраховател по застраховка „Гражданска отговорност“ и тези доказателства са 
приети от застрахователя, като достатъчни.  

21.8.7. Не се допуска, договаряне на „Авансов бонус” през време на действие на застрахователната 
полица.  „Авансов бонус” се договарят единствено при сключване на застраховката. 

21.9. Максималният размер на приложимите отстъпки е до 20% за МПС, собственост на физически лица и 
до 25% за МПС, собственост на юридически лица. При изчисляването на максималният размер на 
отстъпките се калкулират всички полагащи се отстъпки съгласно Търговската тарифа, с изключение на 
отстъпки “Бонус” скала и “Регионална отстъпка”. 

21.10. Застрахователната премия се заплаща еднократно или разсрочено, до 4 (четири) равни вноски, без 
завишение. При еднократно плащане на премията, застраховащият ползва отстъпка съгласно Тарифата. 
Не се разсрочва премията за мотоциклети и мотопеди, както и на застраховките по клаузи „Кражба и 
грабеж” на цяло МПС и „Тотална загуба”. 

21.11. Премията се начислява в лева или евро, в зависимост от валутата, в която е определена 
застрахователната сума, а се заплаща в левова равностойност към датата на плащането по централния 
курс на БНБ. 

22. Определяне на застрахователната премия по раздел “Асистанс услуги за територията на Р. 
България и за чужбина”: 

22.1. За всички МПС до 3,5 тона общо тегло и 9 вкл. места, с разстояние от предната броня до края на 
задното колело не повече от 4.8 метра, и мотоциклети премията е включена в тарифните таблици по 
раздел “Каско” и не се събира допълнителна премия. 

22.2. За МПС над 3,5 тона общо тегло, влекачи, ремаркета или полуремарке, и автобуси (над 9 места) се 
събира допълнителна премия съгласно Тарифа. 

22.3. Към определената застрахователна премия по раздел “Асистанс услуги  за чужбина” съгласно 
Тарифата не се прилагат отстъпки. 

Общата застрахователна премия по полицата се образува сумарно от определените 
застрахователни премии по съответните раздели, съгласно т. 21 и т. 22. 

Х.ОПРЕДЕЛЯНЕ ВЪЗРАСТТА НА МПС 
За целите на Общите условия и тарифирането при определяне възрастта на МПС следва да се отчитат 
месеците в периода от датата на първа регистрация на автомобила до началото на застрахователния 
договор, като се включват както месеца на първа регистрация така и месеца на начало на договора. Според 
броя месеци, възрастта на МПС се определя, както следва: 

от 0 до 1 година 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали по-малко от 12 месеца (МПС < 12 месеца). 

от 1 до 3 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 12 или повече месеца, но по-малко от 36 месеца 
(12 месеца ≤ МПС< 36 месеца).  

от 0 до 4 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали по-малко от 48 месеца (МПС < 48 месеца).  

от 0 до 5 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали по-малко от 60 месеца (МПС < 60 месеца). 

от 3 до 5 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 36 или повече месеца, но по-малко от 60 месеца 
(36 месеца ≤ МПС< 60 месеца). 

от 5 до 8 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 60 или повече месеца, но по-малко от 96 месеца 
(60 месеца ≤ МПС< 96 месеца). 

от 5 до 10 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 60 или повече месеца, но по-малко от 120 месеца 
(60 месеца ≤ МПС< 120 месеца). 

от 8 до 10 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 96 или повече месеца, но по-малко от 120 месеца 
(96 месеца ≤ МПС< 120 месеца). 

над 10 години 
МПС, за което към началото на застраховката, от датата на първа 
регистрация са изминали 120 или повече месеца (МПС ≥ 120 месеца). 
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В случаите, когато годината на производство предхожда годината на първа регистрация, за начало на 
периода се приема месец декември на съответната година на производство.  

 

XI.СПЕЦИАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ  

23.  В случай, че при сключване или подновяване на застраховка „Каско+“ за МПС от марките BMW, AUDI,  
RANGE ROVER, LEXUS, PORSCHE и моделите TOYOTA LAND CRUISER / RAV-4 / C-HR,  HYUNDAI SANTA 
FE / TUCSON / KONA, MERCEDES ML / GL / GLA /GLC / GLE / GLS, MAZDA  CX3 / CX5 / CX7 /CX9 / CX30 и 
KIA SORENTO застраховащият е декларирал, че на МПС ще бъде  монтирано допълнително средство за 
защита, одобрено от ДЗИ, същият  е длъжен да предостави МПС за монтиране на защитно устройство тип 
„Имобилайзер“ или „GPS тракер“ в един от посочените центрове за монтаж, съгласно подписаната 
Декларация към застрахователната полица. 

23.1. Към застрахователния договор се отпечатва Декларация, която съдържа данни за типовете на 
устройствата, одобрени от ДЗИ за съответната марка и модел МПС, съгласно Приложение № 15 към 
“Вътрешни правила за сключване и отчитане на комбинирана полица по Автомобилна застраховка 
„Каско+””. 
23.2. При подновяване на полица по застраховка „Каско+“, за МПС с монтирано устройство, одобрено от 
ДЗИ, по предходен договор не се отпечатва Декларация към полицата. Задължението за монтиране на 
устройство е записано в застрахователния договор. В тези случаи, при издаване на полицата, 
задължително се маркира същият тип устройство, което е монтирано по предходния договор. 
23.3. Допълнителните средства за защита се монтират САМО в представителствата на фирма “МАК-06” 
ООД или фирма „Джи Пи Ес България” АД.  
23.4. Служителят или посредникът, който сключва застраховката, е необходимо да организира   монтаж на 
допълнителното средство за защита в един от центровете, посочени в Декларацията, което може да бъде 
планирано в рамките на два работни дни. Застрахованият предоставя автомобила заедно с полицата.  
23.4.1. Заявката за монтаж на устройство от фирма „Джи Пи Ес България” АД се извършва централизирано, 
чрез изпращане  на електронна поща: insurance@gps.bg на следните данни:  

• Застрахован – три имена и телефон за връзка; 

• МПС – марка, модел, номер на рама, регистрационен номер, година на производство; 

• Населено място, където ще се извърши монтажа;  

• Вид на устройството за монтаж; 
23.4.2. Заявката за монтаж на устройство от „МАК-06“ООД  се извършва децентрализирано, директно към 
съответния монтажен център. Списък с населените места и съответните координати се отпечатва в 
декларацията. 
23.4.3. При монтаж на устройство на нови автомобили в сервизните центрове на съответните дилъри се 
изисква застраховащият или посредникът да договори предварително съгласието за монтаж на дилъра, 
както и датата и  часа за монтаж. 
23.5. След монтиране на устройството на застрахования се предоставя за подпис Приемо-предавателен 
протокол в два екземпляра - за застрахования и за фирмата, монтирала устройството.  
23.6. На застраховащия се предоставя инструкция за експлоатация на устройството, гаранционна карта с 
телефонен номер, на който могат да сигнализират в случай на необходимост от техническа поддръжка, 
както и инструктаж за работа с устройството. Устройството се заплаща от клиента, за което фирмата, 
извършила монтажа издава съответния разходен документ. 
23.7. Наличието на допълнително средство за защита е задължително условие за влизане в сила на 
покритието „Кражба и грабеж“, когато е включено в клаузата по Автомобилна застраховка „Каско+“.  
23.8. В случай, че на по-късен етап застрахованият не желае да поднови застраховката си в ДЗИ, 
допълнителното средство за защита може да бъде демонтирано. 
 

ЗАСТРАХОВКА „ПОМОЩ НА ПЪТЯ“ 
ХІІ. УСЛОВИЯ НА ЗАСТРАХОВКАТА  
По условията на тази застраховка, при настъпило застрахователно събитие, покрито по условията на 
избраната клауза, ДЗИ осигурява техническа помощ и/или транспортиране на обездвижено/увредено МПС, 
посочено в застрахователната полица, оказва съдействие и покрива разходи, свързани с моментното 
здравословно състояние на ползващото лице по застраховката. 

24. ОБЕКТ НА ЗАСТРАХОВАНЕ  
Леки и товарни автомобили, каравани и ремаркета с общо тегло до 3,5 тона, в които местата за сядане не 
превишават 9 броя (вкл. мястото на водача), с разстояние от предната броня до края на задното колело 
не повече от 4.8 метра, и мотоциклети, снабдени с български регистрационни номера (постоянни, 
временни или транзитни). 
Не се застраховат МПС: 

• с чуждестранни регистрационни номера; 

• които се използват за извършване на таксиметрова дейност, превоз на опасни товари, отдаване под 
наем (рент-а-кар) и на оперативен лизинг, участия в състезания или учебни автомобили, както и МПС, 
които са технически неизправни, съгласно Закона за движение по пътищата. 

25. ТЕРИТОРИАЛЕН ОБХВАТ - покритието се предоставя за събития настъпили на: 
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25.1. територията на Република България - по клаузи „Премиум“, „ВИП“; 
25.2. Държавите-членки на Европейския съюз и държавите-членки на Международното споразумение 
„Зелена карта” - по клауза „Чужбина“. 

26. ПОКРИТИЕ ПО ЗАСТРАХОВКА “ПОМОЩ НА ПЪТЯ” 
По тази застраховка, ДЗИ предоставя покритие по: 

• Клауза „Премиум“ 

• Клауза „ВИП“  

• Клауза „Чужбина“.  
Покритието по клауза „Чужбина“ се предоставя безплатно за всички МПС със сключено покритие по клаузи 
„Премиум“ или „ВИП“. 

27. УСЛОВИЯ НА СКЛЮЧВАНЕ НА ЗАСТРАХОВКАТА 
27.1. Покритията по застраховката се сключват в следните комбинации: 

• клауза “Премиум“ и клауза „Чужбина“; 

• клауза „ВИП“ и клауза „Чужбина“. 
Услугите се предоставят: 

• срещу платена застрахователна премия;  

• само при сключването на годишна застраховка “Каско+”; 
Услугите/лимитите на отговорност са съгласно Общите условия на застраховката. 
27.2. При сключване на краткосрочна застраховка “Каско+” се забранява сключването на застраховка 
„Помощ на пътя“ на КЗП. В тези случаи застраховка „Помощ на пътя“ може да бъде сключена 
самостоятелно, на отделна застрахователна полица, съгласно Вътрешните правила за сключване на 
застраховката като самостоятелен продукт. 

28. ИЗПЪЛНИТЕЛ НА УСЛУГИТЕ  
Услугите се предоставят от ДЗИ чрез Асистиращи компании - договорени партньори на ДЗИ: 

• Транспортирането (пътна помощ), осигуряване на техническа помощ, труд и оказване на съдействие, при 
събития настъпили на територията на Р. България се осъществява от Съюза на Българските 
автомобилисти (СБА). 

• При събитие в чужбина, услугите се предоставят посредством „КОРИС България“ ООД. 

29. ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПРЕМИЯ – определя се съгласно тарифна таблица.  

Премията по Клаузи „Премиум”, „ВИП“ се начислява/заплаща еднократно - при еднократно заплащане 
на премията по застраховка „Каско+“ и разсрочено, при разсрочване на премията по „Каско+“. 

30. КОМИСИОННИ ВЪЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ЗАСТРАХОВКА „ПОМОЩ НА ПЪТЯ” 
Комисионните за продажба се определят в процент от инкасираните застрахователни премии и са в размер 
съгласно действащите договори със застрахователните посредници. 
 
XIII. ИЗДАВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПОЛИЦА.  

31. Застрахователната полица е основния официален документ за валидност и доказване на 
застрахователния договор. Задължително се попълват внимателно и прецизно всички предвидени 
реквизити с цел недопускане на противоречие с Общите условия. Полицата задължително се подписва от 
страните. Застрахованите, които са юридически лица полагат и печат. От страна на Застрахователя 
полицата се подписва от оторизирано лице съгласно Подписваческите процедури и се полага печат на 
съответната Главна агенция.  

32. Полиците се издават чрез ДЗИ Онлайн или ПП ИНСИС.  

32.1. В полицата се посочват всички лица, които са страни по договора: 

• Застрахован е физическо или юридическо лице, собственик на застрахованото МПС, съгласно 
Свидетелство за регистрация на МПС или Договор за покупко-продажба на МПС. Застрахован по 
условията на застрахователния договор също е лизингодателят и лизингополучателят на застрахованото 
МПС. Когато от застрахования е различен застраховащия в ПП ИНСИС данните за застрахования се 
въвеждат във формата „Обект“, като собственик на застрахованото МПС. 

• Застраховащ е лицето, което сключва застрахователния договор. Застраховащият по условията на 
застрахователния договор може да бъде застрахованият, лизингодателят или трето лице. Когато 
застраховащия е различен от застрахования в ПП ИНСИС данните за застраховащия се въвеждат във 
формата „Клиент“. 

• Ползващо лице по застраховка „Каско+“ е лицето, което е упълномощено да получи застрахователно 
обезщетение и в чиято полза е заложено, като обезпечение застрахованото МПС. В случай, че по 
застраховката е определено ползващо в ПП ИНСИС данните за ползващо лице се въвеждат във формата 
„Кредитор“. 

32.2. Полиците се издават в два идентични екземпляра - по един за всяка от страните. 

32.3. В ДЗИ Онлайн и ПП ИНСИС са конфигурирани допълнителни въпроси, чрез които се отбелязва дали 
ще бъде монтирано допълнително средство за защита и от какъв тип. Към застрахователния договор се 
отпечатва Декларация, която застрахованият/застраховащият е необходимо да подпише, с което се 
съгласява да монтира съответното допълнително средство за защита.  
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33. Начало на полицата /застрахователното покритие 
33.1. Застрахователния договор (застрахователното покритие) влиза в сила в деня и часа, посочен за 
начало в застрахователния договор, но не по-рано от часа и датата на сключване и при условие че: 
33.1.1. е платена цялата дължима премия или първата вноска от нея, при разсрочено плащане на 
премията; 
33.1.2. е извършен оглед и заснемане на МПС от представител на застрахователя, в случаите, в които е 
записано такова изискване в застрахователния договор;  
33.1.3. МПС е снабдено с изправнодействаща алармена система или имобилайзер и допълнително 
устройство за защита, в случаите, в които е записано такова изискване в застрахователния договор.  
33.1.4. Застрахователното покритие изтича в деня и часа, посочен в застрахователния договор  за край на 
застраховката. 

33.2. Датата на сключване може да предхожда началото на полицата с не повече от 60 (шестдесет) дни. 

 
XIV. ИЗДАВАНЕ НА ЕЛЕКТРОННА СМЕТКА 
34. При плащане на застрахователната премия по застраховка „Каско+” в брой или по банков път, 
задължително се издава електронна сметка (квитанция). Електронна сметка се издава във всички случаи, 
при които се инкасира премия, като : 

• еднократно плащане на премията; 

• разсрочено плащане на премията за всяка една от разсрочените вноски; 

• плащане на дължим „Авансов бонус”; 

• доплащане при некоректно инкасирана премия; 

• премия по издадени Анекси. 
34.1. Електронна сметка към полица "Каско+" се издава само в случаите, когато е събрана застрахователна 
премия – в брой или по банков път. Издаването на електронна сметка задължава посредника/служителя 
да внесе сумата, за която е издадена. 
34.2. Посредникът/служителят е длъжен да осигури заплащането на пълния размер на дължимата 
застрахователна премия до началото на застрахователния договор (първа вноска при разсрочено плащане 
или цялата премия при еднократно плащане) или в рамките на 15 дни след датата на падежа (при плащане 
на поредна вноска) и да отрази плащането в системата на ДЗИ, включително чрез издаване на електронна 
сметка.  
34.3. Електронна сметка, която е издадена на петнадесетия ден след датата на падежа не може да бъде 
анулирана от посредниците. 
34.4. Не е разрешено издаването на сметки, отпечатани на ръчни бланки. 

 
XV. АНУЛИРАНЕ НА ДОКУМЕНТИ ПОД СТРОГА ОТЧЕТНОСТ 

35. При отказ на клиента да сключи застраховката/анекса, след като издаването е приключило, 
полицата/анексът и/или сметката се анулират. Документите, подлежащи на анулиране, се зачертават 
диагонално и над чертата с печатни букви се изписва „анулирана”. Описват се задължително в отчет и се 
предават в Дружеството в пълен комплект от всички екземпляри в сроковете за отчитане на полиците. В 
случай, че посредникът/служителят не отчете анулираните екземплярите, премията по полицата/ел. 
сметка остава дължима. 

36. Всички неплатени застрахователни полици, по които не е издадена електронна сметка или същата е 
анулирана в позволения 24 часов срок, се анулират автоматично в 23.59 ч. на датата, посочена за начало 
на полицата. Посредникът трябва да предостави екземплярите по анулираните полици в съответствие с 
правилата за отчитане. 

36.1. Анулиране на полица по застраховка "Каско+" е възможно да се извърши само преди влизане в сила 
на договора. В случай, че полицата е влязла в сила същата се прекратява съгласно реда, посочен в Раздел 
ХVІI.  
36.2. При неплащане на поредна вноска в пълен размер, полиците се прекратяват без да се изисква 
връщане на екземплярите от клиента. 

 
XVI. ИЗДАВАНЕ НА АНЕКСИ  

37. Издаването на анекс към сключенa застрахователнa полица се извършва в офисите на "ДЗИ - Общо 
застраховане" ЕАД, въз основа на писмено искане, подадено от страна на застрахования.  

38. Всички анекси се оформят и издават като неразделна част от полицата към която принадлежат, с 
посочване на съответен пореден № и дата, като задължително се подписват от страните по договора. 

39. С анекс се отразяват следните промени в застрахователния договор, през време на действието му: 

39.1. Промяна на собственост -  Продавачът или купувачът са длъжни да подадат писмено уведомление 

пред ДЗИ за прехвърлянето в 7-дневен срок, считано от датата на нотариалната заверка с приложени към 

него оригинална застрахователна полица, нотариално заверен договор за покупко-продажба, 

Свидетелство за регистрация на МПС. В случай на неспазване на това задължение и при предявяване на 
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претенция след изтичането на един месец от датата на прехвърляне на правото на собственост, 
застрахователят: 

• не изплаща застрахователно обезщетение, при условие, че той не би сключил съществуващия договор 
с новия собственик, поради значително увеличение на риска.  

• намалява застрахователното обезщетение, при условие, че са налице предпоставки за увеличаване на 
застрахователната премия, поради значително увеличение на риска. 
39.1.1. При промяна на собственост, регистрация, предназначение или тип на МПС през срока на договора 
се издава Анекс обр. АЗК -0916-3.  
39.1.2. В случай, че е начислена допълнителна премия по Анекса, същата трябва да бъде заплатена от 
застрахования/застраховащия в срок от един месец, считано от датата на издаване на Анекса. При 
условие, че премията не бъде платена в установения срок, застрахователният договор се прекратява, 
считано от датата на изтичане срока за плащане. Застраховката се прекратява ръчно в ПП ИНСИС. 
39.1.3. При промяна в собствеността, предназначението или типа на МПС, всички допълнителни условия 
и договорености, специални покрития на изключени рискове, както и преференциални тарифни условия се 
прекратяват. Премията се преизчислява по новите условия, на годишна база, като се прилагат 
стандартните условия и тарифи по застраховката и се начислява пропорционално за оставащия срок до 
края на договора.    

39.2. Прехвърляне на права по полица (ползващо лице); 

39.3. Включване на  допълнително монтирано оборудване – след извършване на оглед на МПС; 

39.4. Дозастраховане след изплащане на застрахователно обезщетение – след извършване на оглед на 
МПС; 

39.5. Други технически промени (вид и предназначение на МПС, др.); 

40. Направените промени задължително се отразяват в ПП ИНСИС. 
 

XVII. ПРЕДСРОЧНО ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ДОГОВОР 
41. Прекратяване на застрахователен договор преди изтичането на срока, за който е сключен, може да 
стане по искане на всяка от двете страни - Застраховател или Застрахован. Прекратяване на 
застрахователни договори се извършва само в  офисите на "ДЗИ - Общо застраховане" ЕАД. 
 

XVIII. ТАЛОН (ВАУЧЕР) ЗА ГТП НА МПС НА ПРЕФЕРЕНЦИАЛНА ЦЕНА 
42. За всички леки и товарни автомобили, с общо тегло до 3,5 тона, в които местата за сядане не 
превишават 9 броя (вкл. мястото на водача), с разстояние от предната броня до края на задното колело 
не повече от 4.8 метра, и мотоциклети, при сключване на застраховка „Каско+“ се предоставя талон 
(ваучер), за извършване на ГТП на МПС на преференциална цена, в посочени в талона сервизи. 
42.1. Талонът се отпечатва заедно със застрахователната полица и се идентифицира с номер, еднакъв с 
номера на застрахователната полица. 
42.2. Срокът на валидност на талона се отпечатва върху ваучера и е еднакъв със срока на валидност на 
застрахователната полица, към която се издава.  
42.3. Талон не се отпечатва/предоставя за МПС от т.1, за което за периода на валидност на издаваната 
застраховка „Каско+” (самостоятелен продукт) или за част от този период (+/- 30 дни застъпване), 
съществува валидно покритие по клауза „Транспорт и предпазни мероприятия”, към КЗП „Гражданска 
отговорност” на автомобилистите. 
42.4. При изгубване, кражба или унищожаване на талона не се издава дубликат. 
 

XIX. КОМПЛЕКТОВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИЯ ДОГОВОР 

43. Всеки застрахователен договор се комплектова, както следва: 
43. 1. За застрахования: 
43.1.1. Застрахователна полица - оригинал - екземпляр, идентичен с този на Застрахователя, 
представляващ първи екземпляр на полица, издадена от ПП ИНСИС или ДЗИ Онлайн, подписана от двете 
страни; 
43.1.2. Общи условия - Общите условия се подписват задължително от застрахования и застрахователя  
САМО, когато застрахованият е физическо лице. Когато застрахованият е юридическо лице, това 
задължение не се прилага; 
43.1.3. Документ за платена премия/ вноска (квитанция) - оригинал; 
43.1.4. Предложение-въпросник - копие, при поискване от застраховащия; 
43.1.5. Протокол за оглед (ако има издаден такъв) 
43.1.6. Талон (ваучер) за ГТП на МПС на преференциална цена 
43.2. За застрахователя - досие за архив (документи за отчитане в „ДЗИ – Общо застраховане” ЕАД), което 
включва: 
43.2.1. Застрахователна полица - екземпляр, идентичен с този на застраховащия, представляващ втори 
екземпляр на полица, издадена от ПП ИНСИС или ДЗИ Онлайн, подписана от двете страни; 
43.2.2 Общи условия - Общите условия се подписват задължително от застрахования и застрахователя  
САМО, когато застрахованият е физическо лице. Когато застрахованият е юридическо лице, това 
задължение не се прилага; 
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43.2.3. Предложение-въпросник - оригинал, подпечатано и подписано от застраховащия; 
43.2.4. Документ за платена премия/ вноска - втори екземпляр, съхранява се към счетоводните документи; 
43.2.5. Копие от свидетелство за регистрация на МПС и/или документ за придобиване на МПС (фактура, 
нотариално заверен договор за покупко-продажба, митническа декларация или др.). При подновяване на 
застрахователни полици не се изисква прилагане на ново копие от свидетелство за регистрация на МПС 
и/или документ за придобиване на МПС, при наличие на същото към предходна полица, освен в случаите 
на промяна на данните по МПС; 
43.2.6. Копие от фактура за придобиване на допълнително монтирано оборудване; 
43.2.7. Декларация, подписана от  застраховащия за монтиране на допълнително средство за защита;  
43.2.8. Други документи, съгласно спецификата на сключени рамкови договори (служебна бележка, 
удостоверяваща правото на ползване на преференции) 
43.2.9. Протокол за оглед (ако има издаден такъв); 
43.2.10. Молба за промяна по застрахователната полица;  
43.2.11. Екземпляр от издадените анекси, към застрахователната полица. 
43.3. Документите, приложени към досието по т.39.2.5. и т.39.2.6 се архивират чрез програмата за 
управлениена снимки  съгласно указанията за архивиране на документи (Приложениe № 18). 
43.3.1.Архивират се само документи по новосключени полици (за ППС-та без застраховка “Каско+” през 
предходните две години) или по анекси за смяна на собственост през срока на застрахователната полица.  

 

XX. ИЗДАВАНЕ НА ДУБЛИКАТИ  

44. При изгубване, кражба, унищожаване на полица или по друга причина, клиентът подава писмена молба-
уведомление до агенция на “ДЗИ - Общо застраховане” ЕАД за издаване на дубликат. В молбата се 
посочват конкретните обстоятелства, налагащи издаването на съответния документ. 

44.1. Дубликатът се издава, в 7- дневен срок от поискването, след одобряване на молбата от страна на 
”ДЗИ - Общо застраховане” ЕАД, включващо проверка за наличие и срок на валидност на полицата.  

 

XXI. ИНФОРМАЦИОННО OСИГУРЯВАНЕ 

45. Въвеждането в ПП ИНСИС или ДЗИ Онлайн на информацията за всяка сключена застраховка, както и 
поддържането й в актуално състояние, се осъществява съгласно указания на ДЗИ.  

45.1. Застрахователните полици по автомобилна застраховка „Каско +” се регистрират в ДЗИ Онлайн с код 
на застраховка 4401 (основен) и 4402 (специален). Особеностите по регистрация в кодовете са както 
следва: 

 

Код на 
застраховката  

Особености по регистрация на полиците  

Код 4401 

Регистрират се: 

• Договори, сключени съгласно действащата тарифа - автоматично 
изчисляване на базовата премия, надбавките и отстъпките;  

• Договори, по които е събрана по-висока премия от определената по тарифа; 

• Договори с допълнителна отстъпка/надбавка, предоставена по оторизация от  
ЦУ .   

Код 4402 

• Застраховки на клиенти – отбелязани в ПП ИНСИС като лизингови компании 
или като клиенти по ЗОП; 

• Застраховки на клиенти, с рамкови договори или с издадени индивидуални 
изрични оторизации за регистриране по код 4402 .  

 

45.2. При регистриране на полици, сключени по рамкови договори с лизингови компании, задължително се 
регистрират пълните данни на лизингополучателя на застрахованото МПС. 

45.3. Застраховки, сключвани съгласно индивидуални изрични оторизации се регистрират в ДЗИ Онлайн 
само след предварително одобрение на оторизация в Автоматизираната система за администриране на 
оферти и оторизации МОРКУ.  
Служителите на съответните дирекции в ЦУ предоставят номера на оторизацията и кода на застраховката 
(4401 или 4402), по който да се регистрира полицата или Регионалните мениджъри за оторизации, които 
са в техните права и само по код 4401.  
45.4. При издаване на застрахователни полици чрез ПП ИНСИС или ДЗИ Онлайн, системата генерира 
пореден унифициран номер на полица. Забранява се коригирането, добавянето на символи или 
променянето на системния номер.   
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XXII. КОМИСИОННИ ВЪЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО АВТОМОБИЛНА ЗАСТРАХОВКА 
„КАСКО+” 

46. Комисионните за продажба се определят в процент от инкасираните застрахователни премии и са в 
размер съгласно действащите договори със застрахователните посредници; 

46.1. При заплащане на сумата, представляваща стойността на предоставения „Авансов бонус” върху 
размера на допълнително начислената премия (равна на 20% АБ), се изплаща комисионно 
възнаграждение на посредника (застрахователен агент или брокер), с чието съдействие е сключен 
застрахователния договор. 

 
XXIII. ОТЧЕТНОСТ И ПРОВЕРКА 
47. Отчитане на застрахователни посредници 
47.1. Застрахователните посредници отчитат полиците в Главната агенция (агенция, офис), от която 
получават бланките под строга отчетност. 
Отчитането на застрахователни полици по Автомобилна застраховка „Каско +” се извършва с eлектронен 
отчет (е-отчет), който се изготвя чрез ДЗИ Онлайн. Е-отчетът обобщава събраните от посредника премии, 
удостоверени с издаването на електронни сметки. Общата сума по е-отчета следва да бъде преведена 
(внесена) по банков път в ДЗИ ОЗ ЕАД, като номера на е-отчета задължително се вписва в платежното 
нареждане в графа „Основание за превода“. Задължително е внасяне на събраните застрахователни 
премии по всички полици, включени в e-отчета. Застрахователните посредници, които удържат 
комисионното си възнаграждение, издават фактура за сумата на удържания комисион. 
За анулираните документи под строг отчет се изготвя допълнителен отчет с приложени към него всички 
екземпляри на анулираните документи.  
47.2. Срокове за отчитане  
Предназначените за Застрахователя екземпляри на сключените застрахователни договори (комплект), се 
отчитат от застрахователните посредници съгласно условията, разписани в договорите за 
застрахователно посредничество или анекси към тях. В случай, че посредникът/служителят не отчете 
анулираните екземплярите, премията по полицата/ел. сметка остава дължима. 
ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. Приложение № 3 - Предложение – въпросник;  
2. Приложение № 5 - Търговска тарифа; 
3. Приложение № 6 - Молба (образец) за промяна на собственост, идентификация и/или обстоятелства, свързани с 
МПС. 
4.  Приложение № 15 - Видове системи за сигурност, одобрени от ДЗИ. 


